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Libero mail e Virgilio down,
ottenere un risarcimento è
difficile: ecco perché Per il
down di  L ibero mai l  e
Virgilio difficile ottenere un
risarcimento. Per provare a
ottenerlo solo chi ha avuto
un danno quantificabile.
Libero mail e Virgilio down,
risarcimento difficile Sono
ormai quasi 72 ore che
Libero mail e Virgilio sono in
d o w n  e  r i s u l t a n o
inaccessibili ai propri utenti.
Sarebbero circa 9 milioni gli
utenti complessivi dei due
servizi di posta elettronica,
comprensivi anche di quelli
inattivi di tempo. Un bel
problema però per chi
utilizza il proprio indirizzo di
Libero mail o Virgilio per la
propria attività lavorativa.
Ieri il Codacons ha chiesto a
Italiaonline, la società che
gest isce i  due serv iz i ,
risarcimenti per il down così
prolungato. Leggi anche:
Libero mail e Virgilio in
d o w n ,  e c c o  q u a n d o
torneranno on l ine  Per
capire se ci sono davvero i
margini per un indennizzo
Verità&Affari ha contattato
Edoardo Andreoli, avvocato

dello studio Pirola Pennuto
Z e i  &  A s s o c i a t i .  ' L a
premessa è che si tratta di
un  se rv i z i o  d i  no rma
g r a t u i t o ,  r e g o l a t o
comunque da un contratto
con le proprie condizioni
g e n e r a l i ,  c h e  t r o v a
applicazione anche in casi
c o m e  q u e s t i '  s p i e g a
A n d r e o l i .  E  c h e ,
s o l i t amen t e ,  p r e vede
clausole di salvaguardia di
responsabilità per la società
in queste situazioni. 'Anche
le clausole di limitazione di
responsabilità - specifica
Andreoli - non sono però
applicabili nei casi di dolo o
colpa grave'. Italiaonline, in
una nota diramata oggi, ha
spiegato che il down di
Libero mail e Virgilio è stato
causato da una tecnologia
di storage introdotta di
recente e fornita da un
vendor  esterno.  C lass
ac t i on  d i f f i c i l e  Anche
assumendo che ne fosse
direttamente responsabile
Italiaonline, non vi sarebbe
un diritto generalizzato a
e s s e r e  i n d e n n i z z a t i .
'Chiaramente non potranno
rivolgersi alla società per un

risarcimento gli utenti il cui
indirizzo è sostanzialmente
inattivo, coloro che non
avevano necessità di usare
la casella di posta in questi
g i o r n i  o  c he ,  p i ù  i n
gene r a l e ,  n on  hanno
r i c e v u t o  u n  d a n n o
d a l l ' i m p o s s i b i l i t à  d i
accedere all'email', spiega
l'avvocato. Difficile anche la
c l a s s  a c t i on  pe r  una
mancanza d i  requis i t i :
'Seppur il disservizio sia lo
stesso per tutti, ritengo non
ce ne siano i presupposti
perché i danni che gli utenti
potrebbero aver subito
sarebbero differenziati caso
per caso'. Chi ha possibilità
di ottenere un risarcimento?
T i rando le  somme,  le
possibilità di ottenere un
risarcimento per il down di
L ibero  ma i l  e  V i rg i l i o
sarebbero più realistiche
solo per quegli utenti che
utilizzano l'indirizzo email
per questioni lavorative. E
che, non avendo potuto
accedervi in questi giorni,
hanno visto scadere, per
esempio, offerte, possibilità
d i  l a vo r o  o  po s s i b i l i
guadagni. 'In questo caso il
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 consiglio è di rivolgersi a un
legale per valutare se
ricorrono gli estremi per
richiedere un risarcimento.
P e r a l t r o ,  o l t r e  a l
contenzioso ordinario è
poss i b i l e  r i c o r r e re  a i
cosiddetti metodi alternativi
per la risoluzione delle
controversie - qual i  la
mediazione - che sovente
consentono di ottenere
r i s u l t a t i  e  s o n o
generalmente più rapidi e
meno onerosi rispetto a un
g i u d i z i o  o r d i n a r i o  ' ,
c o n c l u d e  A n d r e o l i .
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Libero e Virgilio ancora
down, ecco perchè è difficile
ottenere un risarcimento
E m a n u e l e  G e n t i l e
Italiaonline (società che
gest i sce  i  por ta l i )  ha
garantito il ripristino del
serv iz io  mai l  entro le
p ross ime  24  o re .  Ma
Altroconsumo chiede di
prevedere una forma di
r i s toro o  un r imborso
for fe t ta r io  a  t i to lo  d i
risarcimento per gli utenti
senza posta elettronica da
lunedì Libero e Virgilio fuori
uso da lunedì scorso: è
davvero possibile chiedere
un rimborso o una qualche
forma d i  r i sarc imento
danni? Ecco i  dettagl i
Intanto le cause: "In questa
nuova  comun i caz i one ,
v o g l i a m o  i n i z i a r e
scusandoci ancora una volta
con i nostri utenti per il
disagio e i l disservizio.
Leggiamo i vostri commenti
e  c omp rend i amo .  Ma
vogliamo soprattutto, ora
che siamo in grado di farlo,
c o n d i v i d e r e  c o n  v o i
magg io r i  i n fo rmaz ion i
sull'accaduto, sul lavoro che
stiamo facendo e dare un

orizzonte temporale per la
risoluzione del problema",
esordisce l 'azienda nel
comunicato uff ic ia le di
apertura della pagina web.
"Nelle scorse settimane, al
fine di offrire un servizio
sempre migliore e sempre
più aggiornato, abbiamo
introdotto un'innovativa
tecnologia di storage a
suppor to  de l l e  nos t re
caselle mail, fornita da un
v e n d o r  e s t e r n o ,  u n
produttore di tecnologie di
storage utilizzato da alcune
delle più grandi società al
mondo. Tuttavia, a quanto
pare, "un bug del sistema
o p e r a t i v o  n e  h a
compromesso il corretto
f u n z i o n a m e n t o  e ,  d i
conseguenza, quello delle
caselle di posta presenti su
di  esso. I l  vendor sta
lavorando incessantemente
per  la  r i so luz ione de l
problema, creando un fix
per  la  so luz ione de l la
p r o b l e m a t i c a ,  c o n  i l
supporto di tutti i nostri
team interni. Trattandosi
però di un bug a livello di
s i s tema opera t i vo ,  l a
soluzione sta richiedendo i

tempi tecnici di sviluppo,
con l'obiettivo primario di
tutelare l'integrità dei dati",
fanno sapere .  In  una
precedente comunicazione,
l 'az ienda aveva anche
chiarito che i dati degli
utenti (e le loro mail) non
sono a rischio, escludendo
dunque un attacco hacker.
"Prevediamo di ripristinare
la Libero Mail e la Virgilio
Mai l  entro le prossime
2 4 / 4 8  o r e .  S i a m o
consapevoli che questo crea
difficoltà ai nostri utenti, ma
il nostro essere il provider
di posta degli italiani, ci
impone la massima serietà.
C o m e  s e m p r e ,
comunicheremo eventuali
aggiornamenti attraverso i
n o s t r i  t o u c h p o i n t " ,
conc lude.  Adesso s i  è
a p e r t o  i l  c a p i t o l o
risarcimenti, con le varie
a s s o c i a z i o n i  d e i
consumatori già sul piede di
guerra. I contratti di Virgilio
ema i l  e  L i be ro  ema i l
contengono una clausola
che limita la responsabilità
del l 'azienda in caso di
d i s s e r v i z i  e  manca t o
funzionamento. Tuttavia,
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 anche  l e  c l a u so l e  d i
limitazione di responsabilità
non sono però applicabili
nei casi di dolo o colpa
grave. Edoardo Andreoli,
avvocato dello studio Pirola
Pennuto Zei & Associati,
t r a m i t e  u n ' i n t e r v i s t a
ri lasciata al quotidiano
V e r i t à  e  A f f a r i  h a
s p e c i f i c a t o :  " A n c h e
assumendo che ne fosse
direttamente responsabile
Italiaonline, non vi sarebbe
un diritto generalizzato a
e s s e r e  i n d e n n i z z a t i " .
"Chiaramente non potranno
rivolgersi alla società per un
risarcimento gli utenti il cui
indirizzo è sostanzialmente
inattivo, coloro che non
avevano necessità di usare
la casella di posta in questi
g i o r n i  o  c he ,  p i ù  i n
gene r a l e ,  n on  hanno
r i c e v u t o  u n  d a n n o
d a l l ' i m p o s s i b i l i t à  d i
accedere all'email", spiega
l'avvocato che aggiunge:
"Seppur il disservizio sia lo
stesso per tutti, ritengo non
ce ne siano i presupposti
perché i danni che gli utenti
potrebbero aver subito
sarebbero differenziati caso
per caso". Le possibilità di
ottenere un risarcimento
per il guasto di Libero mail
e Virgilio sarebbero più
realistiche solo per quegli
u t en t i  c he  u t i l i z z ano
l ' i n d i r i z z o  e m a i l  p e r
questioni lavorative e che,
n o n  a v e n d o  p o t u t o
accedervi in questi giorni,
hanno visto scadere, per
esempio, offerte, possibilità

d i  l a vo r o  o  po s s i b i l i
guadagni. "In questo caso il
consiglio è di rivolgersi a un
legale per valutare se
ricorrono gli estremi per
richiedere un risarcimento.
P e r a l t r o ,  o l t r e  a l
contenzioso ordinario è
poss i b i l e  r i c o r r e re  a i
c o s i d d e t t i  m e t o d i
alternativi per la risoluzione
delle controversie, quali la
mediazione, che sovente
consentono di ottenere
r i s u l t a t i  e  s o n o
generalmente più rapidi e
meno onerosi rispetto a un
g i u d i z i o  o r d i n a r i o  " ,
c o n c l u d e  A n d r e o l i .
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